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VSeobecné smluvni podminky pro rok 2023

1. Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi a zékaznikem se fidi obecnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik*), zakonem ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti ces-
tovniho ruchu, v platném znéni (dale jen ,zakon o podnikani v cestovnim ruchu®), zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni (dale
jen ,zékon o ochrané spotfebitele), zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd (dale jen ,zakon o zpracovani osobnich Udaji“), nafizenim Ev-
ropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a o
zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl, dale jen ,GDPR®), smlouvou o zdjezdu ¢&i smlouvou o cestovni sluzbé (dale jen
LSmlouva“ &i ,smlouvy“) a dale je upraven témito VSeobecnymi smluvni podminkami. Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo uvést ve vlastnich prodejnich
materialech (katalozich a dalSich propagac¢nich materialech) dal§i podminky a specifikace. Zajezdy je mozno objednat a zakoupit ve vSech prodejnich mis-
tech cestovni kancelare. Zakaznik je povinen seznamit se s informacemi, které cestovni kancelar k danému typu sluzby poskytuje. Tyto VSeobecné smluvni
podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy mezi cestovni kancelafi a zakaznikem.

2. Cestovni kancelar poskytuje objednané a fadné zaplacené sluzby vSem zakaznikim. Osoby mladsi 15 let se mohou zicastnit pouze v doprovodu zodpo-
védné osoby starsi 18 let. UCastnici ve véku od 15 do 18 let se mohou zuc€astnit jen s vyslovnym souhlasem jejich zakonného zastupce, pokud se zastupce
sluzby nezucastni.

3. Vznik smluvnich vztaht a) Pravo zakaznika na Gerpani sluzeb cestovni kancelare vznika zaplacenim ceny sluzeb u cestovni kancelafe. Povinnost
zavazné rezervace objednané sluzby ve prospéch zakaznika ze strany cestovni kancelafe vznika okamzikem pfijeti fadné vyplnéné a podepsané smlouvy,
prohlasenim, Ze je zakaznik plné seznamen s témito VSeobecnymi a zaruénimi podminkami a pisemnym stvrzenim na pfihlaSce, Ze s témito podminkami
souhlasi. Zakaznik ma povinnost uhradit zalohu 50 % z ceny zajezdu &i cestovni sluzby bezprostfedné po uzavieni smlouvy. V pfipadé, Ze se jedna o dobu
krat$i nez 30 dni pfed odjezdem, ma zakaznik povinnost uhradit celou ¢astkou. Pokud nebudou platby zakaznikem uhrazeny ve stanovenych IhGtach, ma
cestovni kancelar pravo od smlouvy jednostranné odstoupit. Je-li smlouva vyplnéna v rozporu s témito VSeobecnymi a zaruénimi podminkami, je cestovni
kancelar opravnéna prodat sluzbu dalsimu zajemci. b) Doplatek ke slozené zaloze je zékaznik povinen slozit vzdy nejpozdéji do 30 dnti pred odjezdem.
Za den zaplaceni sluzby se povazuje den, kdy byla cena smluvené sluzby pfipsana na ucet cestovni kancelare, i sloZzena hotovost do pokladny cestovni
kancelare. Bez Uplného zaplaceni zakaznik neobdrzi potfebné odbavovaci pokyny, které jsou nezbytné pro uc€ast a cestovni kancelafr je opravnéna
objednanou sluzbu zrusit. c) Smlouva plati pro vSechny osoby v ni uvedené. Za plnéni smluvnich zavazk( osob uvedenych ve smlouvé ruci objednavatel
jako za své vlastni. Objednavatel také odpovida za spravnost v8ech udaji uvedenych ve smlouvé. d) Ma se za to, Ze objednavatel sluzby je i smluvnim
platcem, neni-li plnéno nebo dohodnuto odliSné.

4. Sjednané sluzby a) Pro rozsah sjednanych sluzeb je zavazny rozpis sluzeb uvedeny na smlouvé a je odvozeny z katalogové nabidky. Rozs$ifeni nebo
dohodnuté zmény sluzeb nad ramec katalogové nabidky musi byt pisemné uvedeny ve smlouvé nebo jejim dodatku a pisemné potvrzeny cestovni
kancelafi. VSechny sluzby musi byt zakaznikem uhrazeny pfed jejich poskytnutim. b) Délka sluzby je ur¢ena terminy uvedenymi ve smlouvé, odjezd
a pfijezd budou potvrzeny v cestovnich pokynech, které zakaznik obdrzi od cestovni kancelare pfiblizné 7 dni pfed odjezdem. c) Podle mezinarodnich
zvyklosti jsou zakaznici v den pfijezdu ubytovani nejdfive ve 14 hodin a v den odjezdu musi opustit pokoje dle jednotlivych mist v 9 az 12 hodin.
Rozdélovani ubytovacich kapacit, resp. pokojli probiha zasadné ze strany smiluvnich partnert-ubytovatelti v misté a cestovni kancelar na néj nema zadny
vliv. Za ¢asové posuny pocatku a konce Eerpani sluzeb v ramci jednoho dne stejné jako za sluzby necerpané z titulu zpozdéni dopravy nemuze cestovni
kancelafr poskytovat zaruky a Zadnou nahradu. d) K dopravé jsou pouzivany dopravni prostfedky uvedené v katalogu ¢&i propagaénim materialu. Cestovni
kancelaF je opravnéna organizovat svozy a rozvozy a prestupy mezi linkami. Pro svozy a rozvozy v Ceské republice a v zahrani&i mohou byt pouZity i jiné
dopravni prostfedky, nez jsou uvedeny v katalogu, mikrobusy, osobni automobily, autobusy, a to i bez klimatizace a WC. U poznavacich, cyklistickych
a pobytovych zajezdu s vylety mize cestovni kancelar pouzit v pfipadé mensiho poctu klientl i klimatizovany mikrobus. Zakaznici jsou povinni dostavit se
na misto nastupu véas, nejpozdéji 15 minut pred planovanym odjezdem. Pokud se zékaznik v ur¢ené Ihuté nedostavi, je povinen si transfer zajistit sdm a na
vlastni naklady. Za platné odjezdové misto prepravy se povazuje misto, které je uvedeno na smlouvé, pfipadné v jiné zavazné dispozici poskytnuté cestovni
kancelafi, ¢i pokynem pravodce nebo delegata, dopravce nebo jiného organizatora dopravy (i formou SMS). Jakakoliv zména ze strany klienta je mozna
pouze se zpétnym pisemnym potvrzenim cestovni kancelarfe. Pozadavky na mista v autobuse jsou ze strany cestovni kancelafe bez garance, nebot je
nelze vzdy presné splnit. Nesplnéni téchto pozadavk( nemuze byt divodem pro reklamaci a kompenzaci. Cestovni kancelaf se vSak snazi v ramci
moznosti témto pozadavkim vyhovét. e) Cestovni kancelar je opravnéna v nezbytnych pfipadech provést urité zmény jednotlivych sluzeb, pokud neni
mozné z vaznych diivodl zabezpedit plivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V tomto pfipadé je povinna zabezpecit nahradni program a sluzby
v kvalité¢ a v rozsahu pokud mozno shodném, anebo blizici se plvodnim podminkdm. V pfipadé, Ze bude nutné ubytovat zakaznika v jiném
hotelu/penzionu/apartmanu atd., nez ktery je uveden ve smlouvé, a to z divodu jeho pfeknihovani nebo zmény sluzeb a podminek, které se vztahuji
k popisu hotelu/penzionu/apartmanu atd. uvedenému v katalogu, ubytovani se uskutecni v hotelu/penzionu/apartmanu atd. stejné, anebo vyssi kategorie.
V pfipadé, Ze cestovni kanceldr zajisti jako nahradni plnéni sluzby ve stejném rozsahu, jsou dal$i naroky zakaznika v(ci cestovni kancelafi vylouceny. f) Na
pokoj s pristylkou ma klient narok pouze v pfipadég, Ze cestuji vice nez 2 osoby a pfistylka je objednana a uhrazena.

5. Ceny a jejich uhrada. Ceny sluzeb jsou cenami smluvnimi mezi cestovni kancelafi a zékaznikem a jsou uvedeny na webové strance a jinych
propagacnich materialech cestovni kancelafe. Zavazna a dohodnuta cena je uvedena ve smlouvé. Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo v pfipadé snizeni
kursu (stfed CNB) nebo devalvace &i zvy$eni cen pohonnych hmot o vice neZ 10 % oproti Grovni 02. 01. 2023 upravit pFislusnym zplsobem ceny sluZeb.
Ceny jsou stanoveny k 02. 01. 2023. U sluzeb, které byly uhrazeny Caste¢né, se zvysi cena procentudlné z neuhrazené Castky. Za uhrazenou platbu se
povazuje pfipsani finanénich prostfedkd na ucet cestovni kancelafe nebo Uhrada hotovosti v cestovni kancelafi. Neodstoupi-li zakaznik pisemné od
smlouvy do 7 dni ode dne, kdy je o zvySeni ceny informovan, ma se za to, Ze s novou cenou souhlasi a tuto je povinen zaplatit. Obsah cen je uveden u
nabidky jednotlivych sluzeb. Ceny obsahuji DPH. Cena zajezdu nezahrnuje komplexni cestovni pojisténi. Zakaznik bere na védomi, Zze v pfipadé sjednani
vlastniho cestovniho pojisténi je povinen sam a na svoje naklady fesit pfipadnou pojistnou udalost, a to dle podminek a pokynu pojistovny, u které ma
sjednano pojisténi. Pfi dodate€ném vyzadovani ubytovaci kapacity na zakladé pozadavku ze strany klientld, mize byt cena individualné stanovena
dodavatelem sluzeb a s blizicim se terminem pobytu miize dochéazet k navy$eni ceny oproti cené katalogové ¢i cené uvedené na webové strance cestovni
kancelare (zplsobeno vycéerpanim kapacity). Pfipadné slevy ¢i Upravy snizeni cen vyhlaSené cestovni kancelafi po datu uzavieni smlouvy mezi cestovni
kancelafi a zakaznikem, nezakladaji zakaznikovi pravo zadat dodatecné poskytnuti zlevnéné ceny. Soucasti ceny zajezdu je tzv. pojisténi proti Upadku
cestovni kancelafe dle zakona o podnikani v cestovnim ruchu. Cestovni kancelaf ma pro rok 2023 uzavienou pojistnou smlouvu s pojistovnou UNIQA
pojistovna, a.s.

6. Zmény dohodnutych sluzeb prfed zahajenim zajezdu ¢i cestovnich sluzeb. Je-li cestovni kancelaf nucena z objektivnich divodl pred zahajenim
sluzby zménit podminky smlouvy, muze navrhnout zakaznikovi zménu smlouvy. Pokud navrhovana zména smlouvy vede i ke zméné ceny sluzeb, musi byt
v navrhu nova cena uvedena. Navrhne-li cestovni kancelaf zménu smlouvy, ma zakaznik pravo rozhodnout, zda bude se zménou smlouvy souhlasit,
nebo zda od smlouvy odstoupi. Pokud zakaznik ve IhGté uréené cestovni kancelafi, kterd nesmi byt krats$i nez 5 dnt od doruéeni navrhu na zménu
smlouvy, od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi. Jestlize zména smlouvy vede ke zvySeni ceny, je zakaznik povinen uhradit
cestovni kancelafi rozdil v cené sluzby ve Ihité uréené v navrhu na zménu smlouvy. Pfi poruSeni tohoto zadvazku ma cestovni kancelar pravo od smlouvy
odstoupit. Jestlize zména smlouvy vede ke snizeni ceny sluzeb, je cestovni kancelafr povinna bud snizit doplatek celkové ceny, pokud nebyl zakaznikem
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dosud uhrazen, nebo vratit rozdil v cené zajezdu v pfipadé, ze zakaznik jiz uhradil celkovou cenu. Jestlize zakaznik nesouhlasi se zménou smlouvy a ve
IhGté uréené v navrhu na jeji zménu od smlouvy odstoupi, ma pravo pozadovat, aby mu cestovni kancelaf na zakladé nové smlouvy poskytla jinou sluzbu,
nejméné v kvalité odpovidajici puvodni smlouvé, muze-li cestovni kancelaf takovou sluzbu nabidnout. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy, platby
uskuteénéné na zakladé pavodni smlouvy se povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena novych sluzeb cestovniho ruchu nizsi nez jiz uskute¢néné
platby, je cestovni kancelaF povinna takto vznikly rozdil zakaznikovi bez zbyte€ného odkladu vratit. Nedojde-li k uzavieni nové smlouvy, je cestovni kancelar
povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrzel na Uhradu ceny sluzeb podle zrusené smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen
platit cestovni kancelafi odstupné.

7. ZrusSeni smlouvy a odstoupeni od smlouvy ze strany cestovni kancelare. Cestovni kancelar je opravnéna odstoupit od smlouvy, pokud: a) pocet
osob pfihlasenych na zajezd je nizsi nez 30 osob u poznavacich autobusovych zajezdl, 10 osob u poznavacich leteckych zajezdd, 6 osob u zajezdu, kdy je
doprava zajistovana mikrobusy. U pobytovych zajezdl s autobusovou dopravou jsou pfi niz§im poctu osob nakupovany jizdenky u dopravnich spole¢nosti
nebo partnerskych cestovnich kancelafi. Pfi nakupu jizdenek nemusi byt vzdy zajiSténa doprava ze vSech svozovych mist. Informace o zakladnich nastup-
nich mistech a svozovych nastupnich mistech jsou uvedeny na webové strance cestovni kancelare u jednotlivych zajezdl. Zakaznikovi pfi zajiSténi dopravy
u jinych dopravct nevznika pravo pozadovat zajisténi dopravy ze v§ech svozovych nastupnich mist. Cestovni kancelaF oznami zakaznikovi zruseni zajezdu
ve Ihaté, ktera nesmi byt kratSi nez: 1.) dvacet dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni, Il.) sedm dni pfed zahajenim zajezdu
v pfipadé cest trvajicich dva az Sest dni, Ill.) étyficet osm hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez dva dny, nebo b) cestovni kan-
celafi brani v pInéni zavazku pfirodni katastrofa, bezpe€nostni rizika, zavazna zdravotni rizika, valka &i jiné mimofadné okolnosti, které nebylo mozno pred-
vidat pfed uzavienim smlouvy. Cestovni kancelafr v tomto pfipadé oznami zruSeni zajezdu zakaznikovi bez zbyteéného odkladu je$té pfed zahajenim za-
jezdu. Cestovni kancelar v téchto pfipadech vrati zakaznikovi veSkeré uhrazené platby za zajezd, nevznika ji vSak vici zakaznikovi povinnost k nahradé
Skody.

8. Zmény dohodnutych sluzeb v priabéhu cerpani sluzeb a) Jestlize po zahajeni ¢erpani sluzeb nebo v prdbéhu €erpani jednotlivych sluzeb cestovni
kancelar neposkytne sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast fadné a v€as, nebo zjisti, ze zakaznikovi vSechny sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci
fadné a v€as poskytnout, tfebaze se k tomu smlouvou zavazala, je cestovni kancelaf povinna bez zbyteéného odkladu a bezplatné provést takova opatreni,
aby mohlo Eerpani sluzeb pokracovat, zejména je povinna zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo se pfiblizujici pavodné
dohodnutym podminkam a dbat pfitom na to, aby byl v nejvy$Si mozné mife docilen Ucel sluzeb a zachovano zaméreni zajezdu. b) Pokud nelze ¢erpani
jednotlivych sluzeb zajistit jinak nez prostfednictvim sluzeb niZsi kvality nez uvedené ve smlouvé, je cestovni kancelaf povinna vratit zakaznikovi rozdil
v cené. c) Pokud nelze pokraovani zajezdu nebo Eerpani jednotlivych sluzeb zajistit ani prostfednictvim sluzeb nizsi kvality nez uvedené ve smlouvé nebo
zakaznik toto nahradni feSeni nepfijme, je cestovni kancelar povinna bez zbyteéného odkladu vratit zakaznikovi rozdil v cené.

9. Odstoupeni od smlouvy o cestovni sluzbé nebo o zajezdu zakaznikem, storno poplatky a) Zakaznik je opravnén zrusit svou smlouvu kdykoliv
pred odjezdem. Zru$eni smlouvy musi byt provedeno pisemné a zplsobem nepochybnym. Pro uréeni doby zruSeni smlouvy je rozhodujici datum doruceni
pisemného oznameni o zruSeni smlouvy do cestovni kancelafe. Odstoupenim od smlouvy se rozumi také skutec¢nost, kdy se zakaznik nedostavi k odjezdu,
¢i vlastni vinou dojde k vylouéeni zakaznika z cestovni sluzby nebo zajezdu (neuplné nebo neplatné cestovni doklady, celni pfestupek, zamléeni
skuteného zdravotniho stavu, poZiti drog i alkoholu pfed cestou v takovém mnozstvi, Ze stav zakaznika znemoZiuje Cerpani sluzeb apod.) Odstupné
hradi zakaznik a je U€tovano ze strany cestovni kancelafe ihned. Castka za sjednané pojisténi se klientovi nevraci. Cestovni kancelaf ma pravo odecist
odstupné od slozené celé nebo ¢asteéné zalohové platby. Pokud odstupné bude vyssi nez Uhrada zalohy zakaznikem, je zakaznik povinen uhradit tento
rozdil do 14 dnu od provedeného douctovani. Pfi odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen vratit vSechny ceniny (voucher), jinak mu cestovni kancelar
po odecteni pfisludného stornopoplatku neni povinna vratit zbytek uhrazené Castky az do doby prokazatelného nezneuZiti téchto cenin. Po odecteni
odstupného a vraceni cenin ze strany zékaznika do cestovni kancelare, obdrzi zakaznik zpét zbytek ze zaplacené Castky. VySe odstupného zavisi na dobé,
kdy cestovni kancelaf obdrzela pozadavek zakaznika na odstoupeni od smlouvy. V pfipadé odstoupeni zakaznika od uzaviené smlouvy, ktera zahrnuje
leteckou dopravu, ma cestovni kancelar pravo Uctovat odstupné ve vysi 100 % z ceny letecké dopravy (letenky, transferu, pfislusnych tax). Z ostatnich
sluzeb uvedenych ve smlouvé ma cestovni kancelaf pravo uétovat odstupné dle VSeobecnych smluvnich podminek. Na vybrana ubytovaci zafizeni se
vztahuji individualni storno podminky dané hoteliérem. VySe uvedené vyplyva z pfisnych podminek pro zmény a storna ze strany ubytovacich zafizeni a
leteckych spole¢nosti. PFi uréeni po¢tu dnli pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnd zapocitava i den, kdy doslo k doruéeni oznameni do
cestovni kancelafe o odstoupeni od smlouvy. Do po¢tu dnl se nezapocitava den, ve kterém ma byt poskytnuta prvni sluzba (odlet, odjezd ¢&i nastup na
zdjezd, cestovni sluzbu). V pfipadé, Zze zakaznik v pribéhu cesty na zakladé svého prani zrusi ¢ast uhrazenych sluzeb, nebo svévolné nevycerpa nékterou
ze zaplacenych sluzeb, nema narok na vraceni penéz za nevycerpané sluzby. Stornuje-li zakaznik U¢ast na uhrazenych sluzbach pred jejich zahajenim a
ma sjednané komplexni cestovni pojisténi v€etné storna, mize uplatnit u pojistovny narok na Uhradu ¢asti odstupného Gétovaného ze strany cestovni
kancelare. b) Stornovaci poplatky se uctuji za kazdého pfihlaSeného zakaznika z celkové ceny zajezdu ve vysi uvedené nize v tabulce. VysSe storno
poplatku je vzdy ve vysSi skuteéné vzniklych nakladil, uvedena procenta predstavuji vzdy nejniz§i mozny storno poplatek, nebot’ jednotliva
ubytovaci zafizeni maji individualni storno podminky.

Doba pied stanovenym odjezdem, ve které CK obdrzela zruseni Vyse storno poplatku

60 dnd a vice skutec¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 500 K&/osobu

Od 59 do 45 dnu skute€né vzniklé naklady, nejméné vSak 10 %, minimalné 500 K&/osobu
Od 44 do 30 dnu skute€né vzniklé naklady, nejméné vSak 30 % z ceny zajezdu

Od 29 do 15 dnu skutecné vzniklé naklady, nejméné vSak 50 % z ceny zajezdu

Od 14 do 7 dna skute€né vzniklé naklady, nejméné vSak 80 % z ceny zajezdu

6 dnd a méné 100 % z ceny zajezdu

U leteckych zajezdl skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak cena letenky

10. Reklamace. V pfipadé, ze zajezd, cestovni sluzba nebo jina plnéni neprobihaji dle smluvnich podminek, je zakaznik opravnén provést reklamaci.
Zakaznik je povinen své pozadavky oznamit neprodlené po zjisténi problému tak, aby mohla byt v€éas sjednana naprava na misté samém.
Doporucujeme provést na misté pisemnou reklamaci, ktera vyrazné zjednodusi feSeni a vyfizeni reklamace, a sou€asné zaslat pisemnou reklamaci Ci
alesponi informaci o uplatnéni reklamace na misté na emailovou adresu info@kellnerck.cz. Narok na reklamaci je nutné uplatnit nejpozdéji do 1 mésice po

11. Zpozdéni dopravy. Cestovni kancelar neruci za pfipadné zpozdéni a upozorfiuje na moznost jeho vzniku z technickych a jinych ddvodu (nepfiznivé
pocasi, pretizeni vzdu$nych koridord, stavka, zablokovani hrani¢nich pfechodt apod.). Cestujici by méli pfi planovani dopravnich pfipoju pfi navratu
ze zajezdu, pfi planovani obchodnich jednani a schizek, navstévy lékare apod. brat v ivahu moznost vyrazného zpozdéni. Cestovni kancelaf neruci
za Skody, které mohou cestujicim vzniknout v dusledku zpozdéni. V pfipadé zpozdéni nevznika cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy o zajezdu. Za
zavaznou zménu dopravy se nepovazuje zména trasy, zména nebo zru$eni nastupniho nebo svozového mista. Tyto zmény nemohou byt divodem
k odstoupeni od smlouvy o zajezdu.

12. Oznaceni a zatfidéni nékterych ubytovacich zafizeni v Chorvatsku neodpovida evropskym standardim. Z popisu je v8ak ramcové patrno vybaveni
objektu. Fotografie pokoju v katalogu a na webové strané cestovni kancelafe jsou pouze ilustrativni a vzhled pokoji stejné kategorie se muze lisit.
Stravovani je poskytovano dle norem zahrani¢niho partnera.
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13. Skody. Zakaznik je povinen uhradit $kodu, kterou zplisobil v priib&hu dopravy a pobytu v dopravnim prostfedku a v ubytovacim zafizeni. Cestovni
kancelafr neodpovida za Skodu, pokud byla zplsobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, anebo vznikla neodvratitelnou
udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni maximalniho Usili. V pfipadé, ze zakaznik v pribéhu zajezdu, cestovni sluzby ztrati, anebo jsou
mu odcizeny doklady, je povinen si pro zpate¢ni cestu na své naklady opatfit nové nebo nahradni doklady sam. Zakaznik se muze v tomto pfipadé obratit
na prdvodce s zadosti o pomoc pfi opatfeni novych nebo nahradnich dokladl pro zpatecni cestu. Ke specifickym pozadavkim zakaznika (napf. misto
v autobuse) cestovni kancelar pfihlizi a usiluje o jejich splnéni. Nemudze je v plném rozsahu garantovat a za jejich nesplnéni nelze pozadovat finanéni
kompenzace.

14. Na hotelovych pokojich nenechavejte vétsi mnozstvi penéz, Sperky a jiné cennosti. Za ztratu hotel ani cestovni kancelaf neodpovidaji. K jejich ulozeni
slouzi hotelovy trezor, ktery je v recepci nebo pfimo na pokoji. Nékteré hotely maiji tuto sluzbu zahrnutu v cené, nékteré hotely ji zpoplatriuji.

15. Cestovni pojisténi. Cestovni pojiSténi neni soucasti ceny zajezdu &i cestovni sluzby. Doporucujeme vSak vSem klientdm, aby si dle svého uvazeni
poji§téni na cestu sjednali. Cestovni kancelar ke véem zajezdtim a pobytiim nabizi cestovni poji§téni od spolednosti UNIQA pojistovna, a.s., IC: 49240480,
se sidlem Evropska 136, 160 12 Praha 6 (dale jen ,pojistitel“). Smluvni vztah vznikd mezi zakaznikem zajezdu (dale jen ,pojiStény”) a pojistitelem na
zakladé Ramcové pojistné smlouvy ¢. 1360500152 (dale jen ,pojistna smlouva“) uzaviené mezi pojistitelem a cestovni kancelafi. Cestovni pojisténi
sjednané touto ramcovou smlouvou se fidi zakonem o pojistovnictvi a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, pojistnymi podminkami pro cestovni
pojisténi UCZ/Ces20 a DPP/Ces/A/20 (dale jen ,pojistné podminky”) a ustanovenimi této ramcové smlouvy. Cestovni kancelar je opravnéna poskytovat
cestovni pojisténi pojistitele pouze jako doplrikovou sluzbu k jim poskytované cestovni sluzbg, nikoli samostatné. Kazdy zakaznik je osobné& zodpovédny za
spravnost uvedenych tdaju a svych cestovnich dokladu.

Cestovni pojisténi poskytuje pojistnou ochranu pfi cesté do zahranici dle zvoleného tarifu:
a) tarif L5 — pojisténi léCebnych vyloh, cena pojisténi je 35 K& na osobu a den.
b) tarif K5S — pojisténi Ié€ebnych vyloh a storna do 20 tis. K&, cena pojisténi je 45 K& na osobu a den.
c) tarif K5S+ — pojisténi IéEebnych vyloh a storna do 20 tis. K& u lyzafskych zajezdl a sportovnich ¢innosti, cena pojisténi je 55 K&/osoba/den.
d) pojisténi dle tarifu K5SS — pojisténi Iéc¢ebnych vyloh a storna do 35 tis. K¢ u leteckych zajezdu / (zona svét), cena pojisténi je 65/(75) Ké/osoba/den.
e) tarif Auto+ — pojisténi rozsifenych asistenénich sluzeb do 100 tis. K& na dobu trvani max. 31 dni, Ize sjednat pouze s pojisténim tarifu K5S, K5S+ ¢i
K5SS, cena pojisténi je 450 K& na auto a pobyt.
f) tarif S — pfipojisténi storna do 50 tis. K&, cena pojisténi je 350 K& na osobu a pobyt, Ize sjednat pouze s pojisténim tarifu K5SS.

Pojisténi je nutné sjednat i uhradit pfi sepsani smlouvy. nejdéle vSak pfi zaplaceni doplatku (mésic pfed odjezdem). Cestovni kancelaf doporucuje pojisténi
dle tarifu K5S — pojisténi IéCebnych vyloh a storna zajezdu, a to zejména u rodin s détmi a u starSich osob. Podrobny rozsah a podminky poji§téni jsou
k dispozici v cestovni kancelafi nebo na www.kellnerck.cz.

16. Kazdy zakaznik je osobné zodpovédny za spravnost uvedenych Udaju a svych cestovnich dokladl. Napf. spravné uvedeni data narozeni je podminkou
platnosti pojisténi.

Tabulka tarifi a pojistnych éastek K5S / K5SS L5 Asistenéni sluzby A+

Pojisténi IéCebnych vyloh 5 000 000,-K& 5000 000,-K¢& nesjednano
Akutni zubni oSetfeni do vyse Iiw}gr:ééebnych do vyse Iiw}ghle'éebnych nesjednano
Pojisténi asistencnich sluzeb 5 000 000,-K¢& 5 000 000,-K¢& nesjednano
‘I;’Ic#ésr;[?m |é€ebnych vyloh a asistencnich sluzeb — max. 5 000 000,-K& 5 000 000,-K& nesjednéno
Soucasti pojisténi asistenénich sluzeb jsou:

- naklady na repatriaci pojiSténého 5 000 000,-K¢& 5000 000,-K¢& nesjednano
- naklady na repatriaci télesnych ostatk( pojisténého 5 000 000,-K& 5000 000,-Ké& nesjednano
- naklady na vyslani opatrovnika 100 000,-Ké& 100 000,-K¢& nesjednano
- naklady na prfedCasny navrat z pojisténé cesty 100 000,-Ké& 100 000,-Ké& nesjednano
-Zsré;l:;i)é;:\/g;?vni pomoc v zahrani¢i v¢etné jejiho 100 000,-K& 100 000,-K& nesjednano
- naklady vzniklé ztratou cestovnich dokladu 100 000,-K& 100 000,-Ké& nesjednano
- zachrafiovaci naklady 1 500 000,-Ké& 1 500 000,-Ké& nesjednano
[e?gggoggte;gi;?gaiié zadrzeni pojiSténého pfi unosu 100 000,-K& 100 000,-K& nesjednano
- zprostfedkovani finanéni pomoci pojisténému 100 000,-Ké& 100 000,-Ké& nesjednano
- naklady vzniklé zpozdénim zavazadel 5 000,-Ké 5 000,-Ké nesjednano
- naklady vzniklé zpozdénim letu 5 000,-K¢& 5 000,-K& nesjednano
Urazové pojisténi — smrt nasledkem trazu 150 000,-K& nesjednano nesjednano
Urazové pojisténi — trvalé nasledky razu 300 000,-K& nesjednano nesjednano
E;Jr:ezrcr)]\(/)i)pojiéténl' — nemocni¢ni odskodné (hospitalizace Uraz 300,-K&/den nesjednano nesjednano
Urazové pojisténi — denni od$kodné nesjednano nesjednano nesjednano
Pripojisténi odpovédnosti za Ujmu na zdravi a véci tfeti osoby 1 000 000,-K¢& nesjednano nesjednano
PFipojisténi zavazadel 15 OOO"KQ nesjednano nesjednano

max. 5 000 Ké&/ks

PFipojisténi zimnich sportl NE NE NE
PFipojisténi nebezpecnych sportl NE NE NE
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Pojisténi nghra(_iy dovolené - 80 % max. vSak do vyse PC, 20 000,-K&/35 000,-K& nesjednano nesjednano
dle zvolené varianty
p— - T n o " —
Pajisteéni stornqvacn_ch poplatkd - 80 % max. vSak do vyse 20 000,-K&/35 000,-K& nesjednano nesjednano
PC, dle zvolené varianty
Pojisténi stornovacich poplatkd z ddvodu terorismu - 80% . . . . . .
max. véak do vyse PC nesjednano nesjednano nesjednano
RozSifené asistencni sluzby Auto+ nesjednano nesjednano 100 000,-Ké&

Pojistitel uhradi v pfipadé povinného umisténi pojisténého do karantény v zahrani¢i naklady na ubytovani az do vySe 2 500 K& na jednu osobu a jeden den,
maximalné vSak 30 000 K&. Zaroven uhradi naklady na navrat po ukonceni nafizené karantény az do vySe 20 000 K& na jednu osobu. Pojistnou udalosti z
pojisténi stornovacich poplatki je také preventivni karanténa pojisténého, v souvislosti s COVID-19 (pfip. jinou pandemii), ktera mu byla nafizena organem
ochrany vefejného zdravi pfed nastupem cesty, a kterd zasahuje do plvodné planovaného terminu cesty. Uzavieni hranic (pfipadné zakaz cestovani /
vstupu do cilové oblasti) nafizenim opravnéného organu neni predmétem pojisténi.

Pojistény podpisem smlouvy potvrzuje, Zze mu byly srozumitelné poskytnuty v predstihu pfed vznikem pojisténi informace o pojistném vztahu, a ze mél
moznost seznamit se se smluvnimi podminkami vztahujicimi se k poji§téni a Ze tyto podminky odpovidaji jeho pojistnému zajmu a pojistnym potfebam, ze
byl v pfedstihu pfed vznikem pojisténi upozornén na dusledky spojené s tim, Ze se nestava pojistnikem, Ze byl v pfedstihu pfed vznikem pojisténi
informovan o zplisobech vyfizovani stiznosti, véetn& moZnosti obratit se na Ceskou narodni banku, a i mimosoudnim feeni spord. Pojistény dale potvrzuje,
Ze se fadné seznamil s podminkami pojisténi, a to zejména s pojistnymi ¢astkami a s pfipadnymi spoludcastmi pojisténého, informaénim dokumentem o
pojisténi a pojistnymi podminkami. Pojistény bere podpisem smlouvy na védomi a souhlasi s uvedenym cestovnim pojisténim pojistitele a potvrzuje, ze
prevzal v listinné nebo v jiné textové podobé (napf. z webovych stranek CK nebo pojistitele) pojistné podminky, informaéni dokument o pojisténi a informace
0 zpracovani osobnich Gdaju a souhlasi s nimi.

17. Ochrana osobnich udaji. Cestovni kancelaf je jako spravce osobnich Udaju opravnéna v odpovidajicim rozsahu dle platnych pravnich predpisu,
zejména dle zakona o zpracovani osobnich Udaju a nafizeni GDPR, zpracovavat osobni Udaje svych zakaznik(l za uc¢elem zpracovani rezervace, uzavieni
a plnéni smlouvy o zgjezdu ¢&i smlouvy o cestovni sluzbé& uzaviené mezi cestovni kancelafi a zdkaznikem a za u€elem plnéni zékonnych povinnosti
cestovni kancelare. Pro tyto ucely cestovni kancelaf zpracovava osobni Udaje uvedené v rezervaci ¢i ve smlouveé, zejména identifikaCni udaje (jméno,
pfijmeni, datum narozeni, adresa, statni ob€anstvi, pohlavi, podpis), kontaktni udaje (kontaktni adresa, e-mail, telefonni €islo) a fakturaéni udaje (zpravidla
bankovni spojeni, udaje o platbach). Pojistovné jsou pfedavany osobni Udaje pouze v pfipadé sjednani cestovniho pojisténi na cesty a pobyt, pro Gcely
pojistovaci ¢innosti a dalSich ¢innosti vymezenych zakonem €. 363/1999 Sbh. o pojistovnictvi. Zpracovavani osobnich udaji je provadéno jak manualné
zameéstnanci cestovni kancelare, tak automatizované v elektronické formé v informacnich systémech cestovni kancelafe. Osobni udaje jsou zpracovavany
také povérenymi zpracovateli. Jakékoliv dotazy tykajici se problematiky zpracovani osobnich udaji a jejich ochrany je mozné sméfovat na e-mailovou
adresu info@kellnerck.cz.

18. Doba ulozeni osobnich udaji. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelarf je opravnéna uchovavat, zpracovavat a predavat osobni udaje uvedené
ve smlouvé i po ukonéeni smlouvy pro U€ely opravnénych zajmu cestovni kancelare (rozvoj a zkvalitiovani poskytovanych sluzeb, marketing) a za tucelem
plnéni pravnich povinnosti, a to v rozsahu a za podminek pro Ucely stanovené prisluSnymi obecné zavaznymi platnymi pravnimi pfedpisy. Doba uchovavani
osobnich Udaju zakaznikd cestovni kancelare je dana obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

19. Prava subjektu osobnich udaji. Pfi zpracovavani osobnich Udaji mize subjekt uplatnit veskera prava pfiznana natizenim GDPR a zakonem o
zpracovani osobnich udaji, a to pfedev§im pravo na informace o zpracovani osobnich Udaju, pravo na pfistup k osobnim Udajim, pravo na opravu
osobnich udajd, jestlize nejsou spravné i Uping, pravo na vymaz (pravo byt zapomenut), pravo na omezeni zpracovani, pravo na pfenositelnost Udaji a
pravo podat podnét ¢i stiznost na Ufad pro ochranu osobnich Gidajl, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. 234 665 111, www.uUoou.cz.

20. Ustanoveni o zpracovavani osobnich udaji zakaznikd se pfimérené uplatni i na fyzické osoby, v jejichz prospéch zakaznik smlouvu s cestovni kancelari
uzavrel. V pfipadé, Ze zakaznik uzavira smlouvu i ve prospéch tfetich osob podle § 1767 obCanského zakoniku, uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze je
opravnén k poskytnuti osobnich udajl téchto tfetich osob, a to na zakladé smluvniho &i jiného zastoupeni.

21. Podepsanim cestovni smlouvy vyslovuje zakaznik jménem svym a jménem ostatnich osob uvedenych ve smlouvé svij souhlas ke zpracovani osobnich
Udaja v souladu se zadkonem o zpracovani osobnich udaju. Zakaznik dale souhlasi, aby jeho osobni udaje véetné rodného &isla, uvedené na smlouvé, byly
zahrnuty do elektronické databaze cestovni kancelare s tim, ze mu budou zasilany nabidky a katalog cestovni kancelafe v tiskové formeé i elektronicky.
Na zakladé zmocnéni udéluje uvedeny souhlas rovnéz jménem vsech spolucestujicich osob. Tento souhlas je zakaznikem udélen az do doby pisemného
odvolani.

22.V souladu s ustanovenim § 14 zakona o ochrané spotfebitele cestovni kanceldf informuje zakaznika o moznosti feSit pfipadné spory vyplyvajici ze
smluv uzavienych s cestovni kancelafi prostfednictvim subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00, internetova adresa http://www.coi.cz.Zakaznik, ktery si zakoupil zbozi i sluzbu pfes internet a je

spotfebitelem, mize k feSeni vzniklého sporu vyuzit platformu pro feSeni sporu online. Podrobnéjsi informace o podminkach feSeni sporu online jsou
uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

23. VSeobecné smluvni podminky jsou nedilnou sou¢asti smlouvy se zakaznikem a jsou voIné k dispozici ve vSech prodejnich mistech CK.

24. Tyto VSeobecné smluvni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. 1. 2023.
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